
高德-大云图业务中心

高德企业地图产品介绍



高德开放平台能力介绍（6+3+3）

地 图 导 航定 位 搜 索 路径规划

PC 移 动 WEB服务端

服务类型

REST
API

JS API SDK

服务方式（在线、专线、离线） 服务平台

海外LBS



高德企业地图能力介绍（6+6+1）

点位上图

区块派单

区块上图 空间检索

空间计算

SaaS API

产品服务

全国
乡镇围栏

全国
村级围栏

全国
AOI围栏

数据服务

服务模式

就近派单

全国
商圈围栏

全国
自然街区

智能分区

注：本乡村区块数据仅做参考，并非法定的村级行政区划边界。



地图数据 人地数据POI数据AOI数据行政区划数据

空间数据托管 空间检索 空间计算 GIS模型服务

应用服务

平台服务

数据服务

行业/场景

金融 泛家电 零售 O2O 政府物流快递

等时圈/等距圈 自然街区

智能分区 多旅行商分析区块相交查询

多边形检索周边检索数据存储

检索高德AOI数据查询

数据编辑

数据同步

业务数据运算

数据融合计算

点位管理 区块绘制 轨迹上图 空间检索 空间计算

网点布局/网点运
营/保险出险

区块派单/订单统
计/路径规划

业务拓展/营销片
区/外勤管理

高德企业地图（在线）产品矩阵

社区作战/线下营
销/竞品分析

区块派单/订单统
计/电子围栏

点位管理/空间检
索/权限管理

标准SaaS+API产品 iOS SDK Android SDK 小程序



高德企业地图是面向企业客户提供的一整套SaaS+PaaS平台能力，是在高德地图能力基础之上，增加了

强大的GIS空间数据存储和计算能力，可以将客户的业务数据以地图多图层叠加的方式呈现出来，实现便捷的

可视化管理和分析。

基础功能涵盖了点位上图、

区块上图、轨迹上图、数据可视

化、空间检索/属性检索、空间计

算、数据管理等功能模块，同时

支持客户调用高德丰富的POI、

AOI、人地数据等，以丰富的可视

化手段，帮助政企客户进行高效

的分析、决策。

高德企业地图产品简介



L5

建模分析
L4

空间计算

L3

数据检索

L2

数据可视化

L1

数据上图（空间数据+属性数据）

支持将客户的一方数据（包括点、线、面）进行空间化

多图层叠加显示，包括对空间数据和属性数据的存储、

编辑、维护、管理等

点线面数据渲染、批量样式设置（颜色/大小/透明度）、

自定义图标、单色图、分类图、聚合、热力、格网等

支持通过圆选、框选、多边形选、行政区划等对客户一方

数据进行检索、以及周边检索、POI分类检索、条件检索

支持一种或多种空间数据的叠加统计计算，融合客户一方

数据及高德人地数据，可以选择多种计算方式

深入银行、物流、烟草、电力、零售等行业进行空间建模，

如选址模型、渗透率模型、风控模型等

企业地图业务层级需求



高德企业地图能力介绍

基于专业的GIS能力，为企业客户提供专业的地图应用解决方案，提升企业经营效能。

1. 点位上图

银行网点分布

潜在客户分布

2. 区块上图

客户归属划分

地理围栏应用

4. 空间检索

周边搜索网点

智能派单

轨迹上图，支持图层叠加

区块上图（支持多种围栏）

5. 空间计算

存量客群渗透

潜在客群挖掘

3. 轨迹上图

历史轨迹上图

轨迹纠偏

点位上图（支持自定义字段） 空间检索，智能派单

空间计算（高德+客户）



PART 2
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PART 4      
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PART 1 企业地图SaaS



/ 高德企业地图SaaS /

企业“一张图”数据管理台



——业务数据一张图管理——

⚫ 支持批量上传点位数据，

一键轻松上图；

⚫ 点图层样式设置，可设置

为散点图、行政区划聚合

图等；

⚫ 支持地图点选，快速定位

到所关心的点位；

⚫ 自定义字段属性，数据列

表展示，点位详情预览。

高德企业地图：点位上图



——自定义图标设置——

⚫ 支持设置个性化图标，设置图案、颜色、大小、透明度等

⚫ 支持上传自定义图标

⚫ 支持接入iconfont图标库，海量图标任你选

高德企业地图：点位上图



高德企业地图：点位上图

——分类图标设置——



——行政区划聚合图——

⚫ 当数据量比较大，想要查看点的分布趋势时，可以将点位图层，设置为行政区划聚合的效果，支持设置聚合等级。

高德企业地图：点位上图



高德企业地图：点位上图

——热力图效果——



——区块上图（选中态）————绘制区块（自动吸附、无缝裁剪）——

⚫ 自定义区块图层：支持手动绘制多边形、圆形、矩形

⚫ 缓冲区图层：选择点图层+半径自动生成缓冲区

⚫ 行政区划图层：按照省、市、区/县、乡镇/街道导入行政区划

⚫ 小区AOI及商圈图层：高德AOI数据，导入图层

⚫ 自然街区图层：根据地图当前窗口范围，显示自然街区

⚫ 区块节点自动吸附

⚫ 相邻区块自动裁剪，形成无缝闭合区块

⚫ 支持多区块图层叠加显示

⚫ 支持区块边框、填充样式设置

⚫ 可任意编辑、删除区块

高德企业地图：区块灵活编辑



高德企业地图：区块灵活编辑

⚫ 支持区块合并、空缺区域裁剪、区块合并/拆分、边界吸附、沿路画区，灵活编辑自定义区块

——自定义区块编辑、裁剪—— ——自定义区块拆分/合并——



高德企业地图：导入四级行政区划

——乡镇/街道数据选择————乡镇/街道数据呈现——

⚫ 支持导入全国范围内的省级、市级、区/县级、乡镇/街道级的边界节点数据

⚫ 可以应用于空间计算模块进行分析使用



高德企业地图：导入五级行政区划

——村/社区界数据选择——

——村/社区界数据呈现——

注：本乡村区块数据仅做参考，并非法定的村级行政区划边界。



高德企业地图：导入小区AOI

⚫ 支持导入全国范围内的AOI边界围栏

⚫ 可以应用于空间计算



高德企业地图：导入商圈

⚫ 支持导入全国范围内的商圈边界围栏

⚫ 可以应用于空间计算



高德企业地图：行政区划/AOI/商圈图层转自定义

⚫ 为行政区划、特色区块（AOI）、商圈图层提供转为自定义图层（高级区块）功能，便于进一步编辑、操作

⚫ 使用“转自定义图层”功能前，需要先创建高级区块图层

⚫ 允许图层数据多次转入高级区块图层



高德企业地图：丰富的区块围栏数据
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注：本乡村区块数据仅做参考，并非法定的村级行政区划边界。



——生成缓冲区图层——
⚫ 选择任意点位图层内的数据，指定缓冲距离，如3公里；

⚫ 系统自动绘制出缓冲区，可应用于空间计算。

高德企业地图：生成缓冲区



高德企业地图：轨迹上图

——历史轨迹查询————批量上传轨迹——

⚫ 支持上传批量轨迹点数据；

⚫ 支持创建多个轨迹存储图层，同猎鹰服务的终端sid；

⚫ 支持轨迹列表与地图的联动；

⚫ 支持单条轨迹按照时间线播放；

⚫ 支持查看轨迹点详情；

⚫ 支持轨迹纠偏能力；



高德企业地图：空间检索

——面检索点————多种检索工具——

⚫ 绘制检索面：支持绘制多边形、圆形、矩形工具

⚫ 规划中功能：支持周边检索（输入点+半径）

⚫ 查看检索结果：数据列表、点位详情

⚫ 规划中功能：支持检索结果保存为新图层、检索结果导出表格



高德企业地图：空间检索（手动派单、H5分享）



高德通企业地图：空间计算（1）-基于网格

⚫ 场景1：逾期用户占比分析

✓ 计算北京各行政区信用卡逾期用户占比



高德企业地图：空间计算（2）-基于商圈

——计算前——

——计算后——

⚫ 场景2：商户渗透率分析

✓ 计算上海市各商圈下的已拓展商户渗透率，挖掘商户洼地；



高德企业地图：空间计算（3）-结合更多围栏计算



高德企业地图：高级区块查POI

⚫ 提供高级区块查POI能力

⚫ 可根据POI类型或品牌，查询区块内特定POI，并存为点位图层



——多图层叠加展示——

⚫ 支持点、线、面等空间数据存储

⚫ 图层可设置开闭眼，控制地图展示

⚫ 支持多图层叠加显示，可视化效果丰富

高德企业地图：图层化管理

——城市选择器—— ——关键字搜索——



——深色地图—— ——浅色地图——

高德企业地图：地图工具

——可选地图风格——



高德企业地图：地图工具

——直线测距—— ——最短时间测距—— ——最短距离测距——

⚫ 提供地图测距工具；

⚫ 支持直线测距；

⚫ 支持（驾车）沿路最短时间、最短距离测距。

——测距工具——



图层统一结构

（图层集）

账号权限管理

数据实时同步

嵌入客户系统

……

高德企业地图：高阶功能



/ 高德企业地图API /

面向行业，助力企业时空数据管理



高德企业地图API清单

• 左侧为，标准产品涵盖的

日配额和QPS；

• 客户可基于实际业务开放

更多，具体请联系商务



高德AOI数据接口服务

数量统计：

1. 行政区划区/县：2,853个，在线开放平台免费

2. 4级乡镇/街道：42,905个

3. 5级村/社区：692,585个

4. 小区AOI：100万+，15主类+26辅类，增量2-3万/月

5. 全国商圈：10000 +个

6. 自然街区：100万+

注：本乡村区块数据仅做参考，并非法定的村级行政区划边界。



/ 产品服务模式 /

SaaS+API、在线or本地、自由组合、多端落地



——支持在线SaaS、API、混合云、本地部署等多种服务模式——

SAAS可视化系统

账号登录，随租随用

混合云

客户一方数据本地化部署

其他功能在线

本地部署

整体打包部署到客户环境

高德企业地图服务模式

在线API

配置key，随需购买



客户一方数据不出域，客户提供数据库和云基础设施，涉及一方数据的各种算法在客户本地完成，支撑业务的快速迭代。

混合云部署方案：提升数据安全

✓ 数据安全可保障

✓ 地图数据更新周期短

✓ 算法优

✓ 性能佳

方案优势

数据仅
供算
不可见

工作流程

✓ 高德提供企业地图中台服务，客户一

方数据不出域，与业务数据相关的算

法在本地完成

✓ 业务平台发出请求，系统自动判定调

用BL层or路由层，再由路由层下发请

求调用本地ME引擎or在线开放平台

业务系统客
户
域

公
共
网

开放平台服务

定位/搜索/路线/导航……

地理编码
服务器

高德ME在线服务内容

专线

逆地理编码
服务器

代理
服务器

通用GIS
服务器

高德ME本地部署内容

MySQL
服务器

PostgreSQL
服务器

Redis
服务器

高德ME依赖服务器

栅格地图
服务器



/ 应用案例 /



某家电品牌售后上门派单业务场景

基于地理空间分布，以区块派单能力切入，结合智能网格划分、最优路径算法等核心能力，连接客户、服务商、服务兵三方空间位

置，实现精准派单；结合客户业务大数据及人地大数据，配合空间计算等分析能力，形成整体智能调度方案。

下单

（创建收货地址）
客服

（对接高德区块派单平台）

上门送货

（主动/被动接单）

客户

业务系统派单

接单人 服务商户 （对接高德区块派单平台）

依据配送范围接单

高德区块派单平台



某家电品牌售后上门派单金字塔方案

支撑业务管理的网格划分

支撑业务应用的智能派单

基于区块派单、就近派单、多点最优路径

排单等核心能力，实现智能派单到人

支撑企业决策的统计分析

基于客户历史订单数据，输出一张图时空热力分布，

叠加服务网点、友商网点等，进行整体经营布局优

化

点位上图

（海量点位数据上传，增删改查，

数据同步）

区块上图

（区块自动吸附、无缝拼接、合并拆

分、自定义字段）

区块派单

（地址组件、地理编

码、空间检索）

经营决策

（订单热力统计，服务网

点优化、智能分区）

客户一方数据上图，实时管理维护，多人

在线协作，数据同步到业务系统

基
础
工
具

业
务
应
用

高
级
决
策

售后

O2O

银行

保险

快递

覆盖场景

就近派单

（定位、猎鹰服务、就

近派单、多点最优路径）

……



某连锁咖啡品牌网点管理及App网点查询



某政务部空间检索应用服务



某线下运营业务手动派单



某地推企业最优路径排线服务



某加油站客户集中区分析——小区等AOI&人地数据



某银行网点整体经营应用案例

分行 ：业务管控

支行：业务执行 大数据
系统

运营
系统

管理
系统

业务规划

目标考核

系统底座

业务开展

目标拆分

垂直应用

银行

业务运营

系统

总行：规划指导
银行某网点应用示例

定义辐射区域

周边某半径区域

银行某网点应用示例

定义辐射区域

周边某半径区域

↓

以道路及交通定义可达

圈

银行某网点应用示例

定义辐射区域

周边某半径区域

↓

以道路及交通定义可达

圈

↓

展示不同类型客户分布

银行某网点应用示例

定义辐射区域

周边某半径区域

↓

以道路及交通定义可达

圈

↓

展示不同类型客户分布

↓

查看客户渗透率分布

银行某网点应用示例

定义辐射区域

周边某半径区域

↓

以道路及交通定义可达

圈

↓

展示不同类型客户分布

↓

查看客户渗透率分布

↓

查看周边竞争环境

银行某网点应用示例

定义辐射区域

周边某半径区域

↓

以道路及交通定义可达

圈

↓

展示不同类型客户分布

↓

查看客户渗透率分布

↓

查看周边竞争环境

↓

查看周边商户分布

银行某网点应用示例

定义辐射区域

周边某半径区域

↓

以道路及交通定义可达圈

↓

展示不同类型客户分布

↓

查看客户渗透率分布

↓

查看周边竞争环境

↓

查看周边商户分布

↓

查看商户渗透率分布

↓

线上线下触达



某银行展业/外业业务流程



某银行上门营销应用案例

筛选客户，添加至上门营销任务
列表

规划最优拜访路线，上门营销

1 开始，前往客户位置

2 到访签到

3 填写拜访纪要

自动判断到访状态，进入目标客户位置100米范围内，激活
到访签到功能。

签到后，填写客户拜访纪要

4

5

对公开户预约
客户在线预约对公开户

进入行程中界面，业务员可查看客户的基本信息。

去往下一个客户
完成当前客户，前往下一个客户，工作流逻辑回到第1步。

展业流程标准化管控

为客户经理推荐附近其他客户资
源，一次上门多次营销，大大提升
展业效率

等时到达圈



某银行上门核实业务应用案例

✓ 后台自动创建任务：可对接行内系统，展业宝实时获取任务，

快速智能派单

展业宝智能派单系统

根据人员地理位置自动派发任

务订单

根据围栏权限将订单自动派发

给展业人员

注：支持业务员根据
自己工作饱和度主动
抢单



某银行网点三公里营销管理平台

前端商户查询地图 后端商户维护管理



某银行统计下钻地图应用案例



某银行社区网格化营销平台

高德智能分区

• 五级地址标准化分区

• 手动自定义分区

• 网格批量分区

• 缓冲区批量分区

高德人地关系大数据

• 商户资源分布

• 客群画像分析

• 网格效能评估

高德空间计算

• 网格统计分析

• 网格渗透分析

根据不同网格的渗透率，分析地域经营状况，挖掘潜在地域进行重点营销。



O2O区块派单服务

⚫ 灵活的区划方式：自定义 | 网格 | 行政区划 | AOI｜路网区块｜历史订单聚类

⚫ 静态派单：地理编码｜区块划分｜区块派单｜地址纠错库

⚫ 动态派单：结合服务者实时位置，对客户实时订单实现基于位置的就近派单

地理空间辅助区域规划 静态 / 动态智能派单



/ 小结 /



企业地图在线产品体系

智
能
调
度
服
务

AOI
数
据
服
务

POI
数
据
服
务

• 行政区划围栏接口

• 商圈围栏接口

• 等时圈/等距圈接口

• AOI围栏接口

• 自然街区围栏

• 智能分区接口

• 行业POI接口

• 品牌POI接口

• 区块派单接口（坐标点查区块）

• 点查AOI类型（判断地块类型）

• 区块运算接口（大量区块合并拆分）

通
用

GIS
服
务

• 点位上图接口

• 区块上图接口

• 就近派单接口（实时终端排序）

• 路线排程接口（最优路径排序）

• 距离测算接口（批量测距服务）

JS
API
服
务

• 热力图/格网图/蜂窝图

• 散点图/海量点

• 分类图（自定义字段）

• 区块合并/拆分

• 区块吸附/裁剪

• 行政区划统计下钻

• 交通设施POI

• 聚客点POI接口

• 空间检索接口

• 空间计算接口

智能数据
引擎

（XOI）

通用GIS
引擎

（ME）

场景引擎
（ASE）

前端应用 web 移动 • Android• SaaS平台 • H5 • iOS • 微信小程序• 嵌入客户系统



Thanks！
—— 高德企业地图——


