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位置服务LBS – Location based Service

- Pervasive：独特context 维度，时间，空间

- Complex： 拓扑空间结构，时空交织

- Rich：位置与位置之间，位置与人，事件之间

蕴含耦合了大量info



新版支付宝——聪明的App



新版支付宝

 月活3亿+
 “生活动态”Feed流
 数据驱动、智能化服务
 智能语音机器人
 未来开放内容和圈子



位置信息收集

WiFi

4G

19:00 07:00 08:30 18:00 19:00

下班



围栏事件

规划预测

智能营销圈人

周边推荐

位置服务应用闭环

 商户位置特征挖掘
 公共位置信息采集
 虚拟电子围栏应用
 高效地理位置空间索引
 商户地理位置数据自运营
 用户行为数据回流



卡片Feeds流——从人找服务到服务找人



卡片Feeds流

 首页的大量入口缩减为7个
 全新交互模式，信息直接推送
 卡片上直接完成业务提升体验
 智能排序，突出重要信息
 分享、点赞、评论打赏，直接
好友互动



个性化提升用户体验例子

 结合用户实时围栏
 结合用户常驻位置
 结合用户自定义标签
 结合口碑到店实时判断
 结合POI质量度及POI类目
 结合用户点击数据



位置服务卡片示例



口碑——个性化位置推荐



口碑优势

便捷支付
简易低成本的支付宝收银系统
支付宝占移动支付主导地位，引领移动支付未来

会员营销
海量的消费者数据，提供商家精准营销
拥有丰富的营销活动和免费的会员系统

提升客流
拥有4亿用户，覆盖线下巨大消费者群体



口碑个性化推荐场景



场景
构造

周边
环境

用户
状态

用户
事件

天气
状态

时间

口碑
事件

消费
事件

住宅楼

商场

办公楼
在家

在公司

在商场

在异地

搜索

收藏

点击

成交

评价

电影

酒店

机票、车票

门票

温度

晴、雨

节假日

季节

早、中、晚

工作日、周末

常去圈

主线行为
两点一线

家、工作地、学校

长尾行为
事件化

出行、购物、观影、游览

WIFI

口碑位置场景化推荐行为分析



口碑个性化推荐——位置信息挖掘

家庭位置

工作位置

下班路线

上班路线生活圈

工作圈

桂花城

黄龙时代

城西银泰城
用户数:3.41w

平均年龄:30

男女比例:1.03

消费水平:高

人多店多区域，
运营场景：客流
和店铺多的区域

进行营销

人多店少区域，
BD场景：提升商
户密度

门店wifi到
店检测



基于用户分布的智能营销
测算用户分布
确定发券规模
一刮即发，发之有效



位置服务与蚂蚁保险

户外险

境外游险

自驾游险

健康险

拥堵险

车险



未来——浸入式位置服务





Email：junning.ljn@alipay.com


